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TAJEKOZTATO

— a Téarsulasi Tanacshoz —

az EAK Nonprofit Kft. helyzetérél és aktualis feladatairél
a hulladékgazdalkodasi koncesszios rendszerben



Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Az EAK Nonprofit Kft. iigyvezetdjeként szeretném tdjékoztatni az ujonnan megalakult Tarsuldsi Tanacs
tagénkormanyzatok altal delegalt tagjait a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érintd valtozasokrdl, annak
jelenlegi helyzetérol és fobb szabalyairol.

2023. junius 30. napjdig a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatds onkormanyzati alapfeladat volt, melynek
ellatasédra, a sziikséges 1étesitmények, eszkozok biztositasara jott 1étre 2006-ban a Szabolcs-Szatmar-Bereg-
Megyei Szilardhulladék-gazdalkodasi Tarsulas.

Az Mo6tv. modositasat kovetden 2023. jalius 1. napjatol a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas éallami
feladat lett, melyet az allam 35 évre koncesszioba adott. A koncesszor a MOL, koncesszids tarsasiga a
MOHU MOL Hulladékgazdélkodasi Zrt. lett. Ezen id6ponttdl a kdzszolgaltatast a lakosok, intézmények
(koltségvetési szervek) és gazdalkodd szervezetek részére a MOHU nyuijtja, és 6 jogosult a kdzszolgaltatasi
dijak beszedésére is.

Bér az dnkormanyzatok kdzvetlen kozfeladatellatasi kotelezettsége megszlint, a hulladékrol szol6 2012. évi
CLXXX torvény (a tovabbiakban: Ht.) rogziti az Onkormanyzatok, ill. tarsulasaik feladatait és
kotelezettségeit a koncesszids rendszerben is. A Ht. 33. § (1) bekezdése alapjan a telepiilési 6nkormanyzat
az dllammal a 78. § (1) bekezdés g) pontja, a koncesszios tarsasaggal az 53/E. § (7) bekezdése alapjan
egyiittmiikddve gondoskodik — a tulajdonaban, illetve a telepiilési 6nkormanyzatok hulladékgazdalkodasi
feladat ellatasa érdekében 1étrehozott tarsulas tulajdonaban 4ll6, hulladék kezelését szolgald 1étesitmények
utjan — az atvett hulladék kezelésér6l. A Ht. 92/A. § (4) bekezdése rogziti, hogy a telepiilési
onkorményzatok hulladékgazdalkodési feladatainak ellatdshoz hasznalt 1étesitmény, eszk6z és vagyonelem
vagyonkezelése céljabol, a teleplilési Gnkormanyzatok tarsuldsai mindaddig fennmaradhatnak, ameddig az
érintett 1étesitmény, eszkéz vagy vagyonelem az allami hulladékgazdéalkodasi kozfeladat ellatasdhoz
igénybevételre kertil.

A fentiek alapjan a Tarsulds, mint a hulladékgazdilkodasi létesitmények tulajdonosa, tovabbra is
fontos szerepet jatszik a koncesszios hulladékgazdalkodasi rendszerben.

Alapvet6 rendelkezés a kozszolgaltatas szinvonala szempontjabol, hogy a 2023. julius 1-jét megelzden a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltato részére eldirt, illetve az altala elért kornyezetvédelmi védettségi szint a
koncesszori alvallalkozoi tevékenység végzése soran nem csokkenhet.

Az EAK Nonprofit Kft. 2023. jalius 1. napjatol alvallalkozoként, mint Teriileti Szolgaltaté valtozatlan
miiszaki feltételek mellett nytjtja a szolgaltatast valamennyi tagtelepiilésen. Az esetleges miiszaki szinvonal
emelésérél a MOHU, mint Koncesszor fog donteni a ra iranyado jogszabalyok figyelembevételével.

2023. junius 30. napjdig a Ht. felhatalmazasa alapjan az 6nkormanyzatok rendeletben hataroztak meg a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos részletszabalyokat, dijkedvezményeket, dijmentességet.
Ezek a rendeletek a 2023. julius 1. napjat kovetd jogviszonyokra mar nem alkalmazhatok, az
onkormanyzatok hatalyon kiviil helyezték 6ket.

Az oOnkormanyzatok 4ltal adott dijkedvezmény vagy dijkompenzacié — ha annak megsziintetését az
onkormanyzat nem jelentette be a MOHU részére — tovabb alkalmazand6 annak koltségviselése mellett.
Ebben a targykorben tovabbra is alkothatnak rendeletet az 6nkormanyzatok (Ht. 35. § (6) bekezdés). Az
EAK Nonprofit Kft. eziton is kéri a tagdnkormanyzatokat, hogy a dijkedvezményekkel, dijkompenzacidval
kapcsolatos dontésekrdl a tarsasagot tajékoztassak.

A kozszolgéltatas részletszabalyait a Ht. valamint a hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatasi résztevékenység
és korébe tartozo, hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységek végzésének, valamint a
kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének részletes szabalyairdl sz6l6 69/2024. (VL. 29.) Korm.
rendelet, és ezen jogszabalyok felhatalmazasa alapjan a MOHU ASZF tartalmazza. A MOHU ASZF
elérhetd: https://www.eakhulladek.hu/ ASZF.




Az EAK Nonprofit Kft. honlapjin megtalalhatok az alapveté jogszabalyok, ASZF-rendelkezések, a
kozszolgaltatasi dijak, a lomtalanitasra, a hulladékudvarok hasznalatara vonatkozo szabalyok, valamint az
lgyintézést megkonnyitd letolthetd nyomtatvanyok. A honlapon telepiilés- és utcakeres6vel elérhetéek a
hulladéknaptarak is.

Az EAK személyes iigyfélszolgilati iroddkat, valamint iigyfélszolgalati pontokat {izemeltet
Nyiregyhdzan, valamit a jarasi székhely telepliléseken a MOHU altal kialakitott feltételek szerint:
https://www.eakhulladek.hu/ugyfelszolgalat/elerhetosegek

Az aldbbiakban azokat a Korm. rendeletben és ASZF-ben rogzitett rendelkezéseket emelem Ki,
melyek a leggyakrabban okoznak problémat az iigyfelek oldalarél:
A kozszolgaltatas igénybevételének legfontosabb feltételei alapvetden nem valtoztak:

e A jogviszony létrejon az ingatlan feletti hasznalati jog, tulajdonjog megszerzése napjaval, e
naptdl fennall az igénybevételi, bejelentési és dijfizetési kotelezettség (elkiilonitett gyljtés,
kotelez6 igénybevétel, valtozasbejelentési és adatszolgaltatdsi kotelezettség, — dijfizetés
visszamendlegesen a birtokbavétel napjara), nincs sziikség egyedi szerz6dés megkotésére.

o Az ingatlanhasznilé 15 napon beliil kiteles a Teriileti Szolgiltaté részére bejelenteni, ha a
szolgaltatas igénybevételére kotelezetté valt, vagy az megsziint (elado és vevo is koteles).

e Az ingatlanhaszndlé 15 napon beliil kételes a Teriileti Szolgaltato részére bejelenteni, ha adataiban,
az altala hasznalt gylijtéedény méretében valtozas tortént.

e A MOHU akkor is jogosult a koézszolgaltatasi dijra, ha az ingatlanhasznilé6 nem vagy nem
teljes mértékben vette igénybe a szolgaltatast, feltéve, hogy rendelkezésre allt.

e A szolgiltatas legfeljebb egy évre sziineteltetheté, amennyiben az ingatlanhaszndlé az ingatlant
legalabb 60 napot meghaladé idétartamban, megszakitas nélkiil nem lakja, nem hasznalja, egyéb
moédon nem hasznositja, és az ingatlanban mdis részére sem lakhatdst, sem egyéb hasznositasi
lehetdséget nem biztosit.

e A szineteltetést elore kell bejelenteni, és utdlag igazolni kell (kbziizemi igazolas, éves elszamold
szémla, viz: max. 3 m%/év, aram: max. 250 kWh/év).

e A jaratrendet a Teriileti Szolgaltaté hatirozza meg, melyrdl a lakosokat hulladéknaptar
megkiildésével téjékoztatja.

e A vegyes hulladék gyiijtésére szolgalé edényt az ingatlanhasznilo sajat koltségén koteles
biztositani.

e A szolgaltatas kizarolag olyan gylijtéedénnyel veheté igénybe, amely megfelel a vonatkozo MSZ
EN 840 szamu szabvanynak.

e Az ingatlanhasznal6 maga valaszthatja meg a gyiijtéedény méretét (1100 1, 2401, 1201, 80 1,) azzal,
hogy 60 literes gylijtéedény hasznalatara kizarolag a lakoingatlant egyediil hasznalé természetes
személy jogosult, amennyiben ezt a tényt a jarasi hivatal altal kiadott igazolassal igazolja (a jegyz6 is
jogosult ennek igazolasdra, amennyiben a jarasi hivatal a lakoéingatlan egyediil térténé hasznalatat
nem igazolja, de a tényleges allapot ennek felel meg).

e Az ingatlanhasznal6 a teleplilési hulladék gylijtésére szolgald gyiijtéedényt az ingatlanon beliil
tartja, azt kozteriileten tartdsan csak a kozteriilet hasznalatara vonatkozé dnkormanyzati rendeletben
meghatarozottak szerint helyezheti el.

e Ha a vegyeshulladék nem fér a gy(jtéedénybe tigy, hogy annak fedele lezart allapotban legyen, az
alkalmanként keletkezd tobblethulladék a Terlileti Szolgaltatotél vasarolt emblémas
tobblethulladék gyiijté zsakban helyezheté Ki.

Az elkiilonitett gyiijtéshez a Teriileti Szolgaltaté biztositja a gyiijtdedényt vagy a gyiijtézsakot.
Ha a gy(jtéedény nem olyan okbdl torik el, semmisiil meg vagy valik hasznalhatatlannd, amelyért a
Teriileti Szolgaltatd felel, vagy az természetes elhasznalédds miatt torik el vagy valik
hasznélhatatlanna, az ingatlanhasznal6 sajat koltségén koteles gondoskodni annak javitasarol.

e Ujdonsag, hogy ha hitelt érdemléen bizonyithaté, hogy a gyiijtéedényt az iiritést megel6z6 tobb,
mint S éve szerezték be, akkor annak sériilését, hasznilhatatlannd valasat természetes
elhasznalédasnak kell tekinteni.



Ha az edény a szolgaltaté hibajabdl torik el, valik hasznilhatatlanni vagy semmisiil meg, a
szolgaltat6 8 napon beliil kiteles megjavitani vagy kicserélni.

Ha az elkiilonitett gytijtésre atvett gyljtéedény az ingatlanhasznalé hibajabol torik el, valik
hasznélhatatlanné vagy semmisiil meg, az ingatlanhasznal6 koételes az edény értékét megtériteni.

A gyljtéedényt, gyijtoézsakot a szallitas napjan reggel 5 6raig kell az ingatlanok elé kihelyezni.
Lomtalanitast a szolgéltato hazhoz mend rendszerben biztositja, eldzetes bejelentkezés mellett.

A hulladékudvarok téritésmentes hasznalatira az a természetes személy jogosult, aki a
kozszolgaltatasi dijat megfizette. A hulladékudvarba beszallithatd mennyiségi kvotakat az ASZF 6.
szamu melléklete tartalmazza.

A tarsashazakra vonatkoz6 specialis rendelkezések:

Tarsashdzak, lakasszOvetkezeti ingatlanok k6z06s gylijtdedény hasznalat esetén ©nalld
ingatlanhasznalénak mindsiilnek, a szamlat a MOHU a tarsashaz részére éllitja ki, sziineteltetés csak
akkor lehetséges, ha a teljes épiilet felujitas alatt all.

A kozosen hasznalt gytjtéedények Ossz-lirtartalma minimum heti 80 liter x ingatlanok (albetétek)
szama / begytijtési gyakorisag.

A térsashazban akkor van lehet6ség egyedi dijfizetésre és sziineteltetésre, ha az egyes lakasok
rendelkeznek 6nallo hasznalatu (sajat) gylijtéedénnyel.

A kozszolgaltatasi dij:

A kozszolgaltatasi dijak Osszege nem valtozott. Ugyaniigy tovdbbra is érvényes a rezsicsokkentés. A
kozszolgaltatasi dij a rendszeresen nyujtott szolgaltatasokat (hazhoz mend gy(jtés, lomtalanitss,
hulladékudvarok hasznalata) fedezi.

A szolgaltatas megtagadasanak okai:

A Korm.rendelet 20. § (1) bekezdése részletezi azokat az okokat és koriilményeket, amikor a Teriileti
Szolgaltaté - jellemzden az ingatlanhasznalé tevékenysége vagy mulasztisa miatt - a hulladékszallitast
megtagadhatja. A megtagadas a dijfizetési kitelezettséget nem érinti.

Megtagadasi okok 6sszefoglaléan:
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a hulladék nem megfelelé gyljtéedényben, vagy nem a kézszolgaltatd altal rendszeresitett emblémas
gyljtézsakban keriil kihelyezésre,

a kihelyezett gylijtdedény gépi iiritési modszerrel az ingatlanhasznalonak felréhatd okbol, az edény
muszaki allapota miatt nem trithet6,

megallapithaté, hogy a gyljtéedényben kihelyezett hulladék a gytijtést végz6 jarmiihoz torténd
mozgatas soran vagy az Urités soran a hulladék gytijtést-szallitast végzd személyek életében, testi
épségében, egészségében, tovabba a gylijtéjarmiiben vagy berendezésében kart okozhat, vagy a
hasznositas, 4rtalmatlanitas soran veszélyeztetheti a krnyezetet,

érzékszervi észleléssel megallapithatd, hogy a kihelyezett gyijtdedény mérgezd, robband, folyékony,
veszélyes, vagy olyan anyagot tartalmaz, amely a telepiilési hulladékkal egyiitt nem gytjthetd, nem
szallithatd, nem hasznosithat6 vagy artalmatlanithatd, vagy nem mindsiil telepiilési hulladéknak,

a kihelyezett gytijtdedény tultoltott, vagy a gylijtéedény tritése a hulladék kiszérodasa nélkiil nem
lehetséges,

érzékszervi észleléssel megallapithatd, hogy a kihelyezett gyitjtéedénybe nem a gyljtésnek
megfeleld hulladék keriilt.

Nonprofit Kft. a megtagadads esetén kétpéldanyos nyomtatvany hatrahagyasaval értesiti az

ingatlanhasznalot a hulladék elszallitdsa megtagadasanak tényérdl és okarol, és felszolitja a megtagadéashoz
vezetd ok vagy okok megsziintetésére.



Panaszkezelés:
Az EAK Nonprofit Kft. a szolgéltatas ellatasaval Gsszefiiggd panaszok kezelésekor a fogyasztovédelmi
térvény kozszolgaltatokra vonatkozo rendelkezései szerint jar el.

Tajékoztatas a 2025. évi valtozasokrol:

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint a kozfeladatellatasért felelds koncesszids tarsasag — a
régidkoordinatorok Utjan — 2025. évre meghatarozta a szolgaltatas miiszaki szinvonalat, mely egyetlen
telepiilésen sem jelent szinvonal csokkenést, sét, az 5000 fé feletti telepiiléseken a miiszaki szinvonal
emelkedni fog.

1. Az 5.000 f6 alatti lélekszamu telepiiléseken a vegyes, a szelektiv és a zdldhulladék gyiijtésére
vonatkozoan az eddigi miiszaki tartalom nem valtozik: ezeket a feladatokat a 2023 junius 30-an
hatélyos 6nkormanyzati rendeletek alapjan végzi az EAK Nonprofit Kft tovabbra is.

2. Az 5.000 £ folotti telepiiléseken az aldbbi miiszaki tartalom névekedés varhato:

o Szelektiv hulladék: januartol decemberig az eddigi havi egy alkalom helyett kéthetente, hdzhoz
meno szelektiv hulladék gyiijtést vezet be tarsasagunk,

e Zoldhulladék: januarban két alkalommal feny6fagytijtés, marcius 1-jétél oktober 31. napjiig
kéthetente zsidkos rendszeri hiazhoz mené zoldhulladék gyiijtés bevezetése. A
november/decemberi id6szakra tovabbi két alkalom a Terlileti Szolgaltaté altal meghatirozott
napokon. A zoldhulladék gylijtéséhez szikséges zsakok kiosztdsat a gyijtdjaratok végzik: az
elszallitassal egy iddben biztositjuk a cserezsdkok atadasat, a potlasat is. Ugyeljen arra, hogy a
zsékba kizardlag z6ldhulladék keriiljon. Amennyiben munkatarsaink a zoldhulladékos zsdkokban
haztartasi hulladékot, épitési tormeléket, foldet, vagy egyéb nem odaval6 anyagot talalnak, a zsakot
nem szallitjak el.

Sajnos legalabb a tulajdonos tagonkormanyaztok felé jeleznem kell, hogy a MOHU egységesitette a
hulladéknaptirak formatumit. Ez az EAK Nonprofit Kft. szolgaltatasi teriiletén azt jelenti, hogy nem az
eddig megszokott formatumu és részletezettségii, hanem egy egyszerlibb megjelenésii, sziikitett tartalma,
nem is teljesen naptar formatumu, fél évre szo616 tdjékoztatot kapnak majd az ingatlanhasznalok. Mivel a
MOHU ezt kifejezetten a szamlalevél mellékleteként kivanja kikiildeni, azt mar csak a negyedik negyedéves
szamaval — varhatéan 2025. januar harmadik hetében — vehetik kézhez a lakosok.

Kérjik a tagénkormanyaztok segitdé kozremiikodését az esetleges panaszok kezelésében. Az elkészitett
2025. évi naptarak a www.eakhulladek.hu honlapon a telepiiléskeresé funkcioval mar december hénaptél
elérhetoek lesznek.

Nyiregyhaza, 2024. november 20.
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Eberhardt Gabor
ligyvezet6

EAK Nonprofit Kft.



“. . Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei

J > szilardhulladék-gazdalkodasi Tarsulas
AT 4400 Nyiregyhdaza, H6sok tere 5.

SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI SZILARDHULLADEK-
GAZDALKODASI TARSULAS TARSULASI TANACSANAK
.../2024, (XIL.2.) szamu
HATAROZATA

az EAK Nonprofit Kft. helyzetérél és aktualis feladatairél a
hulladékgazdalkodasi koncesszios rendszerben szolo tajékoztatorol

A Tarsulasi Tanacs

az EAK Nonprofit Kft. helyzetér6l ¢és aktualis feladatair6l a
hulladékgazdalkodasi koncesszids rendszerben szOlo tajékoztatdét megtargyalta
¢s az abban foglaltakat tudoméasul veszi.

A hatarozatot kapjak:
1. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szilardhulladék-Gazdalkodasi Téarsulas,

Helyben
2. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szilardhulladék-gazdalkodasi Téarsulas

munkaszervezete, Helyben

Nyiregyhaza, 2024. december 2.



